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APRESENTACAO

O presente documento, relatério técnico da 22 etapa do “Acordo de Parceiros de
Implementac¢do” — SA 463/2013, celebrado entre a Organizagdo das Nagdes Unidas
para Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO e a Funda¢ao Dom Cabral, e tendo
como beneficiario o Instituto Brasileiro de Informagdao em Ciéncia e Tecnologia —
IBICT, através do projeto 914BRA2015, descreve a estratégia com foco na exceléncia
da Gestdo para os municipios brasileiros. Sua construcdo foi orientada para a
maximizacdo de valor para o cidadao e levou em consideracdo os problemas atuais
dos municipios tendo como referéncia a cidade de Brasilia, Distrito Federal.

Estd organizado em trés partes que se completam entre si e seguem a légica de
construcao adotada durante as reunides técnicas de construcdo do produto:

e Definicao da Visdao de Futuro;
e Construcdao do Mapa Estratégico Geral;

e Proposicao de Indicadores e definicdo dos fatores criticos de sucesso



INTRODUCAO

Cenarios complexos e em constante transformagdo exigem que as organizagoes
desenvolvam modelos de exceléncia em gestdo para o sucesso da execucdo da
estratégia e a geragao de valor para seus stakeholders.

Neste contexto, sao grandes os desafios para a Gestao Publica:
e Preparar a organizagao para maximizar valor publico;

e Trabalhar em sinergia e em REDE com outras esferas do setor publico, terceiro
setor e a iniciativa privada, orientados para a geracao de valor para a sociedade;

e Inovar com foco no aumento a eficacia e eficiéncia — saltos de performance;
e Desenvolver a visdo compartilhada;

e Promover a capacitacdo e comprometimento dos gestores e funcionarios.

A estratégia descrita neste trabalho fundamenta-se na andlise do contexto em que
vivem os cidaddos e na atual caracteristica da gestdao publica dos municipios que
busca, em dultima instancia, criar valor publico, oferecendo respostas efetivas as
necessidades ou demandas que sejam politicamente desejadas (legitimidade); cuja
propriedade seja coletiva, e que requeiram a geracdo de mudancas sociais
(resultados) que modifiquem aspectos da sociedade.

Pelo lado do Estado, a percepcao do que seja valor publico se concretiza no uso
adequado dos recursos disponiveis, atendendo com qualidade as demandas dos
cidadaos — em conformidade com as politicas publicas —, e promovendo o bem-estar
da sociedade.

Dai o grande desafio proposto, estabelecer e executar uma estratégia de crescimento
e que esta seja sustentavel a partir dos varios pontos de vista envolvidos neste
ambiente.

A formalizacdo e detalhamento do planejamento e implementacdo da gestao
estratégica tém como principal funcdo implantar e disseminar a utilizacdo de
tecnologia e de ferramentas destinadas a promover a convergéncia dos esforcos para
o alcance dos objetivos da cidade, por meio de desdobramentos subsequentes em
metas e medidas para os diferentes niveis hierarquicos.

Tal sistema estd em estreita sintonia com as diretrizes e principios norteadores das
acdes do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo - Gespublica,
coordenado pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, que prevé a realizacdo de autoavaliacdo de gestdo periddica para verificar o



grau de aderéncia de suas praticas gerenciais em relagao ao referencial de gestao da
qualidade buscado pela Administragao Publica.

A metodologia de trabalho seguiu a légica causal descrita abaixo, iniciando pela
reflexdo sobre a visao de futuro para a cidade-piloto. Essa visao foi traduzida na
proposta de valor que a gestao deve entregar para a sociedade — resultados para os
destinatarios das politicas publicas. Para o sucesso dos resultados, foram levantados
os pilares da gestao publica e definidos os recursos necessarios.

[ VISAO DE FUTURO ]

;

PROPOSTA DE VALOR - RESULTADOS PARA
OS DESTINATARIOS

;

[ PILARES DAS POLITICAS PUBLICAS

;

[ RECURSOS NECESSARIOS

Todos esses elementos formam o Mapa Estratégico. Para auxiliar no processo de
construcdo do Mapa, o grupo de stakeholders envolvido foi provocado a refletir
sobre as seguintes questdes:

e Como desejamos ver esta cidade no futuro?
e Que proposta de valor desejamos entregar para a sociedade?

e (Que desafios e fatores criticos teremos que enfrentar para garantir o alcance da
visdo e a entrega da proposta de valor para a Sociedade?

O Mapa Estratégico foi desdobrado em indicadores responsdveis pela mensuracao da
evolucdao da estratégia e em fatores criticos que serao convertidos em iniciativas.
Portanto, o planejamento estratégico para a cidade-piloto pode ser resumido em:
Mapa Estratégico, Indicadores e Iniciativas Estratégicas.



FUNDAMENTOS METODOLOGICOS E CONCEITOS BASICOS

Para se compreender a metodologia de trabalho faz-se necessario ter em mente
alguns conceitos basicos referentes as metodologias e ferramentas utilizadas, como
por exemplo: os sistemas de planejamento e gestao; o planejamento estratégico; a
estratégia; o referencial estratégico; a andlise de ambiente; o Balanced Scorecard
(BSC) e o Mapa Estratégico. Assim, este tépico tem como objetivo expor os principais
conceitos referentes a esses temas, na forma como sao utilizados na metodologia
proposta.

GESTAO ESTRATEGICA

Um sistema de planejamento e gestdo deve fundamentar-se em principios que
objetivem a identificacdo e a prevencao de problemas e o alcance da visdao de longo
prazo como estratégia para o desenvolvimento da organizacdo. Tal sistema
consubstancia-se em um conjunto de decisGes e a¢bes estratégicas que determinam
o desempenho da organizagao, incluindo andlise de ambiente, formulacdo da
estratégia organizacional e controle da estratégia tracada.

O processo de planejamento tem como foco principal a definicdo dos objetivos de
médio e longo prazos da organizacao e a forma de como os alcangar. O principal
produto do processo de planejamento é o mapa estratégico, que contempla, entre
outros, os objetivos estratégicos e os indicadores, as metas e as medidas a eles
vinculados. Enfim, o plano estratégico expde qual é a estratégia global da organizacao
para o alcance dos objetivos tracados durante o processo de planejamento.

Por sua vez, a estratégia pode ser conceituada como o caminho pré-definido a ser
seguido para garantir a legitimidade e a sobrevivéncia da organiza¢ao no longo prazo.
Em outros termos, é o conjunto de acdes necessdrias ao cumprimento da missao
institucional e ao alcance da visdo de futuro da organizag¢ao. Assim, pode-se afirmar
gue a visdao de futuro cria a imagem de destino e a estratégia define a logica de
concretizacdo dessa visdo. Surge, assim, a necessidade de se definir sistemas de
gestdo da estratégia que suportem a implementacdo, avaliacdo e controle da
estratégia. Dentre os sistemas de gestao existentes destaca-se o Balanced Scorecard
(BSC).

O BSC é um sistema de gestdo por meio do qual visualiza-se, em uma ferramenta
chamada mapa estratégico, o conjunto de objetivos estratégicos da organizacdo, com
indicadores de desempenho vinculados, balanceados em diferentes perspectivas e
ligados por relagdes de causa-e-efeito.



O exposto até o presente momento pode ser resumido da seguinte forma: o plano
estratégico surge como resultado do processo de planejamento. Neste plano esta
definida a estratégia, representada por um conjunto de objetivos, indicadores e
metas, onde estd descrito como a organizacdo pretende cumprir sua missao
institucional e alcangar sua visao de futuro. Portanto, o plano estratégico deve
explicitar o resultado estratégico buscado pela gestao, bem como os meios para
alcanga-los.

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos e seus indicadores devem traduzir os resultados
estratégicos que serao buscados pela gestdo. O sucesso da gestao publica é garantido
pela maximizacao do valor entregue a sociedade atendendo aos usuarios dos servicos
prestados com total qualidade e consumindo a menor quantidade de recursos. Ou
seja, a gestdo deve focar na efetividade, eficacia e eficiéncia, respectivamente.

O principio da eficiéncia foi introduzido na administracdao publica brasileira em 1998,
mas, para alguns, o mais interessante seria buscar o principio da eficicia e, para
outros, o da efetividade.

Toda organizacao deve ser analisada sob o escopo da eficacia e da eficiéncia, ao
mesmo tempo:

e Eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados, de seu sucesso.

e Eficiéncia é uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse processo, ou
seja, uma relacdo entre custos e beneficios. A eficiéncia esta voltada para a
melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a
fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel. Nao se
preocupa com os fins, mas apenas com os meios; ela se insere nas operacgoes,
com vista voltada para os aspectos internos da organizacao.

A medida que o gestor se preocupa em fazer certo “as coisas”, ele estd se voltando
para a eficiéncia (melhor utilizacdo dos recursos disponiveis). Mas ao verificar se as
coisas bem feitas sdo as que realmente deveriam ser feitas, ele esta se voltando para
a eficacia (alcance dos objetivos através dos recursos disponiveis). Nem sempre se é
eficiente e eficaz ao mesmo tempo. Uma organizacdo pode ser eficiente e ndo ser
eficaz e vice-versa. O ideal é ser igualmente eficiente e eficaz.

E importante incorporar um terceiro conceito, mais complexo que eficiéncia e
eficacia. Trata-se da efetividade, especialmente valida para a administracdo publica.
A efetividade, na drea publica, afere em que medida os resultados de uma agao
trazem beneficio ao publico-alvo. Ou seja, ela é mais abrangente que a eficdcia, na



medida em que essa indica se o objetivo foi atingido, enquanto a efetividade mostra
se aquele objetivo trouxe melhorias para a populagao visada. Ela é o mais complexo
dos trés conceitos, em que a preocupag¢ao central é averiguar a real necessidade e
oportunidade de determinadas acdes estatais, deixando claro que setores sao
beneficiados e em detrimento de que outros atores sociais. Essa averiguagao da
necessidade e oportunidade deve ser o mais democratica, transparente e
responsavel possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populagao para a
implementagao das politicas publicas.

O conceito de efetividade ndo se relaciona estritamente com a idéia de eficiéncia,
gue tem uma conotac¢ao econdmica muito forte, haja vista que nada mais impréprio
para a administracdo publica do que fazer com eficiéncia o que simplesmente nao
precisa ser feito. A medida que aumentam as preocupacdes com a melhoria da
gualidade do Estado, as preocupacdes com eficiéncia e efetividade vao se
sobrepondo as limitadas questdes de ajuste fiscal. A eficiéncia tem foco na relacao
custo/beneficio, enquanto efetividade se concentra na qualidade do resultado e na
prépria necessidade de certas agdes publicas.

DEFINICAO DA VISAO DE FUTURO

A visdo de futuro é a expressdao que traduz a situacdo futura desejada para a
instituicdo. Representa o sonho de realidade futura de uma organizacao, o qual lhe
serve de guia. A visdo é estabelecida sobre os fins da instituicdo e corresponde a
direcdo suprema que a organizacdo busca alcancar. E um plano, uma idéia mental
gue descreve o que a organizacdo quer realizar objetivamente num prazo
determinado. E mutdvel por natureza e representa algo concreto a ser alcancado. A
visdo de futuro é aquela que detecta os sinais de mudanca, identificando
oportunidades e ameacas, e direciona os esforcos, inspirando e transformando
produtivamente um propdsito em agao, em fato concreto.

Iniciando o trabalho de construcdao do Mapa Estratégico Geral, como forma de
estabelecer o “norte” para a cidade-piloto, no primeiro Workshop, foi construida e
validada a Visao de Futuro que se pretende alcancar num marco de 10 anos.

Apbs uma fase de debate e construcdo coletiva, o grupo formulou e aprovou a
seguinte frase:

“Ser referéncia em Qualidade de Vida com Justiga Social”
Tal declaracao passou a ser referencial para todas as reflexdes subsequentes e “pano

de fundo” para a proposicao dos grandes desafios que a cidade-piloto terd para
concretizar sua Visao de Futuro.



Tais desafios foram traduzidos, no mesmo workshop, em “entregas”, ou seja, na
proposta de valor que sera entregue para a sociedade e que representa o sucesso da
visao:

e Etica, Moralidade e Cidadania;

e Transparéncia e Acesso Garantido a Informacgao;

e Sensacdo de Seguranga;

e Bem Estar da Familia;

e Criancas e Adolescentes Integrados;

e Integragao Social, Econ6mica e de Seguranc¢a da AMIB;

o Empresa Competitivas;

e |dosos Integrados;

e Jovens Protagonistas;

e Ambiente Protegido e Preservado;

e Garantia de Oportunidade, Emprego e /ou Renda.

Em um segundo Workshop, o grupo estabeleceu os fatores criticos para o alcance dos
resultados esperados, nas diversas areas de Estado. Tais fatores podem representar
uma situacdo ou circunstancia que, se bem conduzida, garante o alcance de um
objetivo e devem receber constante atencdo e acompanhamento por parte dos
gestores. Os fatores criticos sdo importantes para facilitar a priorizacdo das inicitaivas
gue levardo ao alcance dos objetivos estratégicos:

e Etica, Moralidade e Cidadania:
@ Educacdo de qualidade;
@ Justica agil e eficiente para todos;
= Midia livre e responsavel;
= Sociedade engajada e participativa;
@ Redes sociais e responsaveis;
@ Pleno emprego;
@ Saude e seguranca.

e Transparéncia e Acesso Garantido a Informacao:
s Educacdo de qualidade;
= Midia livre e responsavel;
= Sociedade engajada e participativa;
= Redes sociais e responsaveis.



Sensagdo de Seguranga:

[u}

o

o

Justica agil e eficiente para todos;
Participacdo comunitdria;

Pleno emprego;

Igualdade social;

Policiamento preventivo e inteligente;
Educacao;

Esporte, lazer e cultura;

Capacitacdo profissional;

Informacao e transparéncia;
Programas sociais e de saude publica;
Integragdo e parceria;

Educacao integral.

Familia:

[u}

o

Moradia;
Alimentacao;
Seguranca;

Saude;

Emprego e Renda;
Assisténcia;

Cultura e lazer;
Transporte;

Educacdo;
Saneamento basico;
Planejamento familiar;
Esporte;

Participacdao comunitdria.

Criangas e Adolescentes:

o

o

o

Nucleos familiares estruturados;
Educacdo integral;

Esporte, cultura e lazer;
Protecao a saude;

Moradia;

Transporte;



[u}

[u}

o

Seguranga e estabilidade social e econdmica;
Proteg¢ao quanto a violéncia;
Alimentacdo nutricional.

Integracdo Social, Econdmica e de Seguranc¢a da AMIB:

o

a

a

Planejamento integrado nas dreas sociais e econdmicas da AMIB;
Monitoramento e avaliagao de programas governamentais na AMIB;
Incentivo a ampliagdao de empreendedorismo econdmico;
Transporte;

Educacdo;

Seguranca;

Politica para descentraliza¢do das atividades populacional na AMIB;
Politica de descentralizacao do atendimento a saude na AMIB.

Empresa:

[u}

[u}

o

Tributacdo;
Parceria entre Estado e Iniciativa Privada (Escola);
Fomento econémico (Banco, Fundos, ONG’s, Organizagcdes Governamentais);

Logistica (Escoamento da Producdo — Portuadria, Transporte,
Armazenamento);

Gestdo de Pessoas (Capacitacao, Treinamento e Reciclagem);
Transparéncia;

Segmentacdo Produtiva (Controle, Desenvolvimento e Fomento);
Infraestrutura (vias de acesso, transporte, urbanizagao);
Educacao;

Informalidade;

Garantia de cadeias produtivas e competitivas por area geografica;
Politicas de Incentivo Fiscal com contrapartida social;
Identificacdo das vocacgdes regionais e polos produtivos;
Incentivo a inovacgao;

Profissionalizacdo da mao de obra e da empresa;

Formalizacdo e insercdo nas cadeias produtivas;

Politicas de Incentivo com linhas de créditos para as micro e pequenas
empresas.
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Idosos:

Reinser¢do econdmica (reciclagem, requalificacdo);
Integracao;

Mobilidade;

Lazer e Moradia;

Atencdo a saude;

Terapias ocupacionais.

Jovens:

Educacado de qualidade;
Incentivo ao primeiro emprego;
Empreendedorismo;

Lazer, Cultura e Esporte;
Saude;

Violéncia e Drogas;

Mobilidade urbana;

Renda familiar;

Desorganizacao familiar;

Midia e ética (educacdo).

Ambiente:

[u}

o

o

Preservacdo e conservacao ambiental;

Criacdo de pequenas areas de protecdao ambiental;
Educacdo Ambiental;

Criacdo de cadeia logistica de escoamento de RSU;

Regulamentacdo e consolidacdo das dreas de protecdo ambiental ja
existentes (100 parques);

Criacdo do mapa ambiental da AMIB;
Aplicagao e fiscalizagao SDUC;
Programas de Incentivo a participacdo da populacdo nas agdes de
preservacao;
Controle da ocupacao territorial;
Regularizacao e controle de areas consolidadas e ocupadas;
Implantacdo de sistemas de tratamento de agua e esgoto;
Adocao de novas tecnologias ambientais (Biotecnologia);
Ampliacao da estrutura de fiscalizacao ambiental;
Ampliacao da rede de aguas pluviais;
11



o Eliminagdao dos lixdes e aterros sanitdrios com adogdao de usinas
tratamento de RSU;

= Recuperagao de areas degradadas.

Garantia de Oportunidade, Emprego e /ou Renda:

o Educacdo e Qualificacao Profissional;

o Implantacdo e valorizacao de escolas técnicas;

= Regulamentacao e fiscalizagao das leis trabalhistas;

@ Intermediacdo de m3o de obra;

@ Linhas de crédito de incentivo ao empreendedorismo.

de
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CONSTRUGAO DO MAPA ESTRATEGICO GERAL

A implementagdo da estratégia exige que unidades e servidores estejam alinhados e
compromissados com o referencial estratégico institucional. Para assegurar tal
conexao, a organiza¢ao deve dispor de processo de comunicagdo eficaz que retrate a
forma pela qual as agdes da organizagao se convertem em resultados que maximizam
o cumprimento da visao institucional. Para tanto, construiu-se o mapa estratégico,
ferramenta que apresenta de forma logica e estruturada, a estratégia da organizagao.
Aponta, por meio de objetivos estratégicos, relacdes de causa e efeito e indicadores
de desempenho, a forma pela qual ativos intangiveis da organizacdao e as politicas
publicas produzem resultados finalisticos. A traducdo da estratégia por meio do mapa
cria referencial comum e de facil compreensdo para unidades e servidores da
organizagao.

O mapa estratégico traduz a missao, a visao e a estratégia da organizagao em um
conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o
desempenho institucionais. Os propdsitos do mapa sdo definir e comunicar, de modo
claro e transparente a todos os niveis gerenciais e servidores, o foco e a estratégia de
atuacdo escolhidos pela organizacdo, a forma como suas a¢des impactam no alcance
dos resultados desejados, subsidiar a alocacdo de esforcos e evitar a dispersdo de
acGes e de recursos.

Em um terceiro Workshop, a partir dos fatores criticos para o sucesso da
concretizacdo da estratégia declarada na Visao de Futuro e a luz da fundamentacao
necessdria, a Estratégia foi traduzida em um conjunto de objetivos estratégicos que
determinam o desempenho esperado para a gestdo de longo prazo. Esses objetivos
foram organizados em um mapa estratégico, segmentados em campos de resultados
e, posteriormente, serdo avaliados pelos indicadores a serem propostos.

O Governo existe para atuar com foco na geracao de valor para a sociedade que pode
ser segmentada em diversos destinatarios. A busca pela gera¢ao de valor é guiada
por politicas publicas que direcionam as a¢cdes do Governo. Para a implementacgao
das acOes e das politicas publicas, o Governo necessita desenvolver recursos
humanos, tecnoldgicos e financeiros. Esses itens formam os trés campos de
resultados do Mapa Estratégico. Os objetivos estratégicos foram organizados nesses
trés campos de resultados seguindo a relagao de causa e efeito estabelecida entre
eles:

e Resultados para os Destinatdrios das Politicas Publicas;
e Pilares das Politicas Publicas;

e Recursos.
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A utilizagdao de um Mapa para apresentagdo e representa¢ao da estratégia facilita a
compreensao, comunica¢ao e alinhamento de todos os envolvidos com a sua
posterior execugao.

O Mapa Estratégico gerado tem por objetivo servir de modelo para o detalhamento
da estratégia, a implementagao e o gerenciamento do impacto da estratégia na
geragao de valor publico.

Os modelos de gestdo de desempenho destinados a implementar a estratégia da
organizacao devem ser capazes de traduzi-la para todos os niveis da instituicao,
tornando-a capaz de atuar efetiva e conscientemente em prol da realizacdo dos
objetivos definidos.

14
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PERSPECTIVA DE RESULTADOS PARA OS DESTINATARIOS DAS POLITICAS PUBLICAS

Define os resultados que o Governo deve gerar para alcangar sua visao e maximizar a
entrega de valor para a sociedade.

Resultado para os Destinatarios das Politicas Publicas

( Jovens ldosos )/ Criancas e W/ Cidadso N

Jovens incluidos, criativos Idosos incluidos Adolescentes .. N Garantia de
e protagonistas na vida na vida social e Garantir igualdade Etica, SRS oportunidades de
social e econémica econdmica de oportunidade e Mqralldaqe at emprego e/ou renda para
de amparo social fiCidadenia ggsesuranca, | WB o cidadso trabalhadot
Empresas Familias as criangas e m— -4 i
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PERSPECTIVA DOS PILARES DAS POLITICAS PUBLICAS
Retrata as politicas publicas prioritarias nos quais devemos buscar exceléncia e
concentrar esforcos a fim de maximizar os resultados. Define o0 modo de operacao

para implementacao da estratégia institucional.

Pilares das Politicas Publicas
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PERSPECTIVA DOS RECURSOS

Retrata os recursos necessarios a estruturacao e execucao das politicas publicas, ao
aprimoramento dos processos de trabalho e as iniciativas de capacitacdo, de-
senvolvimento e bem-estar das pessoas.

Daniirenc

Participagdo da Sociedade

Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

e
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PROPOSICAO DE INDICADORES E DEFINIGAO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Finalizada a elaboragdao do Mapa Estratégico Geral, para garantir que este possa ser
gerenciado de forma eficiente, o grupo foi orientado no processo de proposicao dos
potenciais indicadores de cada objetivo estratégico da perspectiva de “resultados
voltados aos destinatarios”. Esses indicadores devem ser utilizados para mensurar a
evolugao dos objetivos e devem ser adequados conforme as caracteristicas da
cidade-foco.

Lista de Indicadores Finalisticos a ser utilizada como base para a selecao dos mais
oportunos e adequados ao Mapa Estratégico Geral construido para a cidade de
Brasilia (piloto do projeto):

e Integracdo social, econémica e de seguranca da AMIB:

a

a

o

Indice de discrepancia entre os PIB’s por RA e Municipios;

indice de discrepancia entre os PIB’s per capita por RA e Municipios;
indice de trabalhadores que se deslocam entre RA’s e Municipios;
indice de oferta de servigos publicos (especializacdo e espacializacio);
indice de delitos metropolitanos (espacializacdo).

e Jovens incluidos, criativos e protagonistas na vida social:

[u}

o

[u}

indice de emprego entre os jovens;

indice de empreendedorismo entre os jovens;
indice de escolaridade;

indice de evasdo escolar;

indice de jovens em cargos publicos.

e |dosos incluidos na vida social e econdmica:

o

o

o

indice de idosos empregados;

indice de participacdo dos idosos em atividade de lazer e satde;
Renda per capita do Idoso;

indice de idosos chefes de familia;

indice de idosos matriculados no ensino fomal;

indice de alfabetizac3o digital.
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Garantir igualdade de oportunidade e de amparo social as criangas
adolescentes por meio da educagao integral de qualidade:

a

o

o

Indice de alfabetizagdo dos responsaveis na educacio formal;
indice de aprovacdo e reprovacio;

indice de distorc¢do idade x série;

indice de analfabetismo;

indice de evasio;

indice de jovem infrator;

Indice de violéncia contra a crianca e adolescente;

indice de criancas e adolescentes viciados em drogas;

Indice de vagas em creches x demanda.

Garantia de oportunidades de emprego e/ou de renda para todo cidaddo
trabalhador:

a

o

indice de ocupacdo da atividade formal;
indice de pessoas na informalidade;
indice de seguro desemprego;

indice de saldrio médio;

indice de crescimento de postos de trabalho.

Garantia de Cadeias produtivas e competitivas por area geografica:

o

o

o

indice de crescimento (novas) de empresas;

indice de crescimento de faturamento das empresas;
indice de mortalidade de empresas;

indice de empreendedorismo;

Numero de patentes criadas;

indice de custo Brasil;

Numero de APL’s desenvolvidos.

Nucleos familiares fortalecidos e assistidos:

o

o

indice de casais com filhos;

indice de casais sem filhos;

indice de familias assistidas por programas sociais;

indice de mies solteiras;

indice de pais solteiros;

indice de 6rfdos (assistidos por parentes, orfanatos, adotados);
indice de drogados e outros vicios;
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o [ndice de analfabetos;

@  [ndice de ocupagdo do chefe da familia;
@ [ndice de patologias mentais;

@ [ndice de jovens infratores;

o [ndice de pessoas vivendo na rua;

o [ndice de separac3o e unido.

Etica, Moralidade e Cidadania:

o [ndice de corrupgio;

o [ndice de nepotismo;

o [ndice de ficha limpa;

o [ndice de transparéncia;

o indice de criminalidade;

o [ndice de trabalho voluntario;

o [ndice de atividade civica (simbolos nacionais);
o [ndice de igualdade social;

o [ndice de igualdade de oportunidades;

o {ndice de suicidios;

o [ndice de educacional da populagdo carceréria.

Preservacado e conservacao ambiental:

o {ndice de 4reas protegidas na regido;
@ [ndice de desmatamento na regio;
o [ndice de 4reas queimadas;

@ {ndice de domicilios atendidos por coleta de residuos sélidos urbanos (RSU),
rede de agua e de esgoto;

o {ndice de urbanizacdo (pavimentac3o, energia, arborizacdo, etc.);

o [ndice de emissdo de CO2 e demais poluentes;

o [ndice de lixo tratado em aterros, lixdes e/ou usinas de tratamento (RSU);
o [ndice da extens3o da rede de captacdo de dguas pluviais;

o {ndice da qualidade da dgua dos rios e lagos;

o [ndice de aumento da frota de veiculos;

@ [ndice da perda de superficie vegetal;

o [ndice de espécies em extinc¢do.
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e Transparéncia e acesso garantido a informacao:

[u}

o

o

indice de domicilios com acesso a internet;

indice de horas de noticiarios em radio e TV;

indice de publica¢des literarias;

Indice de circulagio de periédicos;

indice de acessos a banco de dados informacionais;

Indice de acessos a bibliotecas, cinemas, teatros e museus.

e Sensagdo de seguranga:

o

o

o

indice de sensacdo de seguranca;

indice de criminalidade;

indice de homicidios;

Indice de crimes contra pessoas;

indice de acidentes veiculares com ou sem vitimas fatais;
indice de crime contra o patriménio;

indice de inquéritos abertos e concluidos;

indice de mandatos de prisdo ndo cumpridos;

indice de populagdo carcerdria;

indice de locais periciados.

Concluida a lista de indicadores voltados para mensurar o alcance dos resultados
para os destinatarios, o grupo iniciou a reflexdo sobre os indicadores a serem
utilizados para monitorar e avaliar os objetivos estratégicos do campo de
“Resultados dos Recursos”. Além dos indicadores foram identificados os fatores
criticos para cada recurso. Esses fatores serdo importantes para a identificacao de
projetos que garantirdo os recursos necessarios para o sucesso da estratégia. Seguem
abaixo os indicadores e fatores criticos organizados conforme os Recursos listados no

Mapa:

Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao

e Indicadores:

o

o

indice de producio cientifica;

Numero de patentes;

Recursos investidos (RS em milhdes) (publico e privado);
indice de cumprimento do ANS (Acordo de Nivel de Servico).
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e Fatores Criticos:

[u}

o

Integracdo da comunicagdo dos 6rgaos do Governo;

Incentivo a incubadoras e parques tecnolégicos;

Identificacdo e apoio a estudantes de alta habilidade;

Incentivo a educacao cientifica (bolsas, prémios, concursos e olimpiadas);
Apoio a atividade de invencgao;

Existéncia de instituicdes de pesquisa com infraestrutura e recursos humanos
adequados;

Marco legal facilitador;

Incentivo a tecnologia social;

Cooperacdo nacional e internacional;

Financiamento e incentivo do Governo;

Comunicacdao e Integracdo dos centros académicos, empresariais e do
Governo;

Existéncia de politica;
Governanca de Tl;
Contrato de Gestao.

Eficiéncia da Gestdao e Qualidade Fiscal

[u}

o

: ” \
SO
o

W e,
o
s
o

,;l nJ e Indicadores:

indice de produtividade do servidor publico;

indice de alcance dos resultados planejados;

indice de qualidade do servigo publico;

indice de avaliacdo do publico-alvo por a¢des e projetos;
Numero de representantes da sociedade;

indice de execucdo orcamentdria;

indice de implementacdo de projetos (cumprimento de prazos);
% de PIB como investimento;

indice de arrecadac3o x custeio.

e Fatores Criticos:

o

o

[n]

o

Aperfeicoar o uso do orcamento participativo;
GESPUBLICA (ISO dos érgdos publicos);
Reforma Institucional (eg.: reduzir burocracia);
Meritocracia;
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o Orgdos tipicamente de Estado com autonomia (Politica de Estado);
o Eficiéncia em Compras e Contratagao de Servico;

= Marco Regulatdrio para Contratacdo de Servicos;

@ Terceirizagdo e Quarteirizacao;

s Concurso publico e contratagao dos concursados.

Desenvolvimento e motivacao do Recurso Humano

Indicadores:

o [ndice de Clima Organizacional;

o [ndice de desempenho dos servidores;
o [ndice de absenteismo;

@ [ndice de aposentadoria;

@ Gap de competéncia.

Fatores Criticos:
o Politica de formacao inicial em consonancia com Mercado de Trabalho;

o Politica de Plano de Carreira;

o Politica de Educagao Continuada, incluindo cursos em instituicdes nacionais e

estrangeiras;
o Politica de avaliagdo institucional;
o Politica de avaliagdo de desempenho;
o Politica de premia¢ao de desempenho;
@ Condicoes basicas de trabalho;
@ Politica de participacao efetiva na gestao publica;
@ Politica de apoio as maes servidoras publicas;
= Politica de pesquisa de satisfacao;
s Certificagdo para cargos estratégicos;

= Exceléncia na gestao do recurso humano para evitar greves e na gestao de

conflitos para superar a greve;
o Despartidarizacdo do exercicio das funcdes publicas;

s Valorizagao do servidor de carreira (talento) para nomeagdao em cargos de

chefia.
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Participacao da Sociedade

Indicadores:

o

a

Numero de conselhos participativos;

Indice de demandas nas ouvidorias;

Indice de associados a Entidades de Bairro;
indice de populagdo atendida pelo terceiro setor;

indice de projetos executados pelo Governo e sugeridos e/ou solicitados pela

populacado;

Numero de Associacdes de Pais e Mestres atuantes;
Indice de abstenc3o e votos em branco e nulo;

Numero de manifestagdes registradas na SSP;

Numero de peticdes e abaixo assinados ao poder publico.

Fatores criticos:

o

[u}

Partidarizacdao e manipulagdao dos movimentos sociais;

Campanhas de incentivo a participacao;

Transparéncia, comunicacado e acesso a informacao;

Incentivo ao voluntariado;

Incentivo financeiro para as Prefeituras ou Associacdes Comunitarias;
Integracao e parcerias.
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CONCLUSAO

Finalizada a segunda etapa do projeto com a consolidacdo do Mapa Estratégico
Geral, com seus objetivos, indicadores e declaragdo de fatores criticos, constitui-se
assim, o Plano Estratégico macro organizado para a cidade de Brasilia.

Este plano destina-se a todos os gestores que lidam com temas vinculados as fungdes
de planejamento e gestdo publica, especialmente Governadores, Prefeitos e
Secretdrios. Para sua plena utilizacdo, o gestor publico deve adapta-lo a realidade de
seu municipio.

Os préximos passos envolvem o desdobramento do Mapa Estratégico Geral em Mapa
Estratégico e projetos para cada area do Governo, deixando clara sua contribuigaoo
para o sucesso dos objetivos estratégicos do Governo.

Vale lembrar, entretanto, que, assim como todos os planos, a estratégia aqui descrita
deve ser revisada anualmente. A versao ora apresentada é fruto da exploracdo da
metodologia desenvolvida pela Fundacdo Dom Cabral (FDC) e do conhecimento e
experiéncia dos profissionais de referéncia convidados a participar e contribuir no
processo.
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